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SMART metodika pro dobré viadnuti

Vize

Vladnuti je, podle definice OSN, uplathiovani ekonomické, politické a ufedni moci pfi
fizeni vefejnych zalezitosti, podle definice Svétové banky, proces, pomoci kterého
aktéfi interaguji pfi vytvareni a implementaci politik. Dobré vladnuti se pak vyznacuje
absenci nasili, ale vymahatelnosti prava, dostatkem informaci, efektivitou,
transparentnosti a predvidatelnosti, odpovédnosti a omezenim korupce. Cilem
dobrého vladnuti na urovni municipalit je zajistit jejich udrzitelny rozvoj procesem, ktery
bude veden za aktivni u€asti obyvatel, kterym je poskytovan dostatek informaci a ktefi
mohou ovlivnit sméfovani své obce jak pfi planovani jejiho rozvoje tak pfi rozhodovani
o realizaci takovych plana.

1. Vymezeni feSené oblasti
Metodika se zabyva identifikaci podminek pro dobré vladnuti, jeho jednotlivymi znaky
a procesy, které vedou k jejich naplnéni. Zabyva se také jejich vzajemnymi vztahy,
V neposledni fadé se zabyva vlivy, které mohou dosazeni cile — dobrého viadnuti
znesnadnit nebo ohrozit jeho pokracovani.

2. Popis soucasného stavu
Obci je v Ceské republice veliké mnozZstvi, polovina obci ma méné nez 382
obyvatel. Dlvody tohoto stavu jsou historické. To na jedné strané znamena, Ze
u veétsiny obci obyvatelé znaji své predstavitele a je jednoduché je pfimo
vykonavanych jak v ramci samostatné, tak v ramci pfenesené pusobnosti, je
efektivita vykonu verejné spravy minimalné diskutabilni. Znamena to také velke
mnozstvi pravnich pfedpisu platnych a ucinnych pro velmi omezeny pocet osob,
nebo na malém uzemi. Stejny pravni pfedpis plati pro volby v obci s 15 obyvateli
i pro nejvétSi mésta pfiCemz pravomoci zastupitelstev jsou totozné a totozné
jsou i formalni kontrolni mechanismy.

V poslednich letech, byla moznost obyvatel jednat pfimo s pfedstaviteli obci,
kvuli pandemii podstatné omezena C¢&i v nékterych obdobich v podstaté
vyloudena. Cast obci se pokousela tato omezeni nahradit pFistupem
elektronickym, ovSem to sohledem na cenu pfenosu dat, vybavenost
domacnosti vypocetni technikou &i rychlost a stabilitu pfenosu dat nemuze byt
plnohodnotna nahrada.

V poslednich letech se také podstatné zvysil poCet utoku na IT systémy obci
a jejich organizaci (spolecCnosti), to pfi zvySujici se zavislosti obci na takovych
systémech znamena vazné ohrozeni schopnosti obci vladnout vlibec, natoz
dobfe.

Na druhou stranu mohou nové technologie velmi usnadnit jak pfistup
ob&anum k informacim o tom jak na tom obec je, co planuje a jak rozhoduje, tak
jejich zapojeni do takovych procest a umoznuji pfedstavitelim obce ziskavat
v realném ¢ase zpétnou vazbu o nazorech svych ob¢anl a ostatnich ucastnik
Zivota v obci.
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21 SWOT z hlediska SMART pristuptl v dané oblasti

Od devadesatych let se obce snazi zavadét jednotlivé prvky a nasledné i systém
dobrého viadnuti. V jejich poCatku bylo ovSem planovani povazovano za realné
socialisticky prezitek (snad alespon s vyjimkou uzemniho planovani) a obce spise
reagovaly na pomérné dynamicky se vyvijejici situaci, nez aby zmény pfedjimaly, nebo
je dokonce planovaly. Zhruba v poloviné devadesatych let, se zaCaly prosazovat dva
koncepty dobrého vladnuti inspirované a pfimo podporované ze zahranici a to koncept
Zdravych mést (WHO) a Lokalni agendy 21 (napf. ministerstvo pro mezinarodni rozvoj
UK). Tyto koncepty se postupné rozvijeji i dnes, pfiemz Zdrava mésta maji vytvofenu
svou sit a i kdyZz se zpoCatku vénovala zejména otazkam zdravi a kvality Zivota
postupné se stale vice zabyvaji zapojovanim obyvatel, strategickému planovani
rozvoje a jeho dosazeni v praxi. Lokalni (mistni) agenda 21, pozdé&ji Mistni akce 21 se
primarné vénovala systému dosazeni udrzitelného rozvoje s dirazem na ochranu
zivotniho prostfedi, a dodnes se ji vénuje z ustfednich organl statni spravy pravé
ministerstvo Zivotniho prostfedi, které v poslednich letech pfevzalo z ufadu vlady i
samotnou agendu udrziteIného rozvoje.

Efektivitou, transparentnosti, kvalitou a digitalizaci vefejné spravy se z organu ustfedni
statni spravy zabyva predevsSim ministerstvo vnitra. V roce 1999 byla pfijata koncepce
reformy vefejné spravy opirajici se o princip spojeného modelu samospravy a statni
spravy. OvSem reforma, ktera méla mj. zménit ustfedni organy statni spravy na organy
zajistujici pfedevsim legislativu a strategické planovani v jednotlivych resortech nebyla
nikdy dotazena do konce. Naopak v poslednich letech dochazi bez dukladné analyzy
dopadu k erozi této koncepce a jednotlivé organy ustfedni statni spravy se uspésné
snazi o opétovnou centralizaci agend — viz. tzv. socialni reforma z roku 2012 nebo
nejnovéji schvaleny ale zatim neucinny tzv. novy stavebni zakon. Vysledkem je
snizujici se efektivita vykonu vefejné spravy potvrzovana mj. narlistem byrokracie.
Ministerstvo vnitra resp. jeho &ast vénujici se vefejné spravé sice je schopné
vypracovat kvalitni analyzy, strategie &i navrhy legislativhich zmén, ovSem vlivem
resortniho pfistupu je jejich prosazovani v praxi velmi omezené. Presto zlstava
ministerstvo jednim z mala poskytovateld dat o efektivité vefejné spravy a
podporovatelem zavadéni raznych systému fizeni kvality ve vefejné spravé. Také
kontrola vykonu zvlasté statni spravy a nékterych postupl v samospravé
ministerstvem vnitra poskytuje kromé upozornéni na chyby i metodickou pomoc
v rozsahu na nase poméry nevidaném. Ministerstvo se také vénuje digitalizaci vefejné
spravy, i kdyz k poslednimu zasadnimu posunu v této oblasti doslo zavedenim
datovych schranek a ustfednich registri dat v roce 2009 tedy pred 12 lety.

Koncepci SMART municipalit se pak zabyva v poslednich letech ministerstvo pro
mistni rozvoj. Vroce 2021 byla vladou schvalena koncepce SMART Cities, a
ministerstvo podporuje jak pfimo finan¢né tak i metodicky fadu projektd, které maji
pomoci municipalitdm zavadét prvky SMART fedeni do kazdodenni praxe.
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2.1.1 Silné stranky

Existence stovek obci, které maji zkuSenosti s praxi dobrého vladnuti, nebo
minimalné se zavadénim nékterych prvkd dobrého viadnuti do praxe
Existence institucionalni podpory dobrého vladnuti jak na urovni organizaci
zaloZzenych samospravami tak na urovni organd ustfednich organd statni
spravy nebo na urovni NNO (Agora, Nadace partnerstvi atd.)

Rostouci zajem ob&anu o informace, participaci a dalSi aspekty dobrého
vladnuti

Zvysujici se pocCet dostupnych nastroju umoziujicich zapojeni vefejnosti
v procesech planovani i implementace pland rozvoje obci

ZlepSujici se zpétna vazba od Casti vefejnosti sméfujici k pfedstavitelim obci
Legislativa zvySujici informovani vefejnosti o rozhodovani na obecni urovni
Ochota obci fesit Fadu problémul spole¢né a tim zvySovat efektivitu vykonu
samospravy

2.1.2 Slabé stranky

Pfechod k informovani témér vyhradné elektronickou formou omezuje pfistup
Casti vefejnosti k informacim i moznostem podilet se na planovani i rozhodovani
v obcich

Vysoky objem reportovanych dat, ktera nejsou vzdy optimalné zobrazovana,
stéZuje pristup k relevantnim informacim

Zhorsujici se efektivita vefejné spravy/zvySovani byrokracie

NekoncepcCni zmény verfejné spravy pfi velmi odliSnych nazorech jak ustrfednich
organu statni sprav, tak aktér( vefejné spravy

Pretrvavajici rezortni pfistup ve verejné sprave

Casté zmény navrhovanych zéakond jak vramci legislativniho procesu tak
nasledné

Zavislost procest dobrého vladnuti na urovni jednotlivych obci na schopnostech
a ochoté predstavitelll obci tyto procesy provadét, pfi ¢astych zménach ve
vedeni, zvlasté nejvétsSich obci

Velmi legislativné omezené moznosti obci spolupracovat pfi vykonu vefejné
spravy, pfi vykonu statni spravy je spoluprace v podstaté vylou¢ena

2.1.3 Prilezitosti

Dostatek dat v elektronické formé umoznuje zlepSeni analyz stavu jednotlivych
oblasti v obci a také moznost subjektl verejné spravy ziskavat personalizované
udaje o sobé

Jsou dostupnéjsi nastroje umoznujici ziskavat prehled o déni v obci jak pro jeji
predstavitele, tak pro vefejnost a tak zvySuji transparentnost procesu v obcich
PFi spravném vyuziti kombinace elektronickych nastroji a pfimého jednani je
mozné zvysit zapojeni vefejnosti do planovani rozvoje obci

Zvysujici se objem informaci v elektronické formé umozZnuje zlepSeni
informovanosti predstaviteld obci i vefejnosti o rozhodovani v jednotlivych
organech obci

Elektronické nastroje usnadnuji participaci vefejnosti na rozhodovaci procesy
obci a zlepsSuji také zpétnou vazbu pro pfedstavitele obci

ZvySeni dostupnosti informaci o efektivité vykonu vefejné spravy umoznuiji jeji
Zlepseni
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- Dostupnéjsi informace o platnych a ucinnych pravnich predpisech obci mohou
Zlepsit dodrzovani i vymahatelnost téchto predpis(

-V reakci na vysoky pocet ruznych krizovych situaci se obce budou vice zabyvat
odolnosti k témto situacim

- Spoluprace obci pfi vykonu vefejné spravy, v pfipadé legislativni podpory i
v ramci pfenesené pUsobnosti

- Vyuziti elektronické identity k efektivnéjSimu vykonu vefejné spravy

2.1.4 Hrozby

- Ekonomické problémy — inflace, vybér dani, snizeni dotaci mohou negativné
ovlivnit ochotu obci vénovat €as a finan¢ni prostiedky na zlepSeni viadnuti a
participaci vefejnosti

- Nekoncepéni a Casté zmény verejné spravy mohou snizovat jeji efektivitu

- Centralizace vefejné spravy na zakladé neprikaznych analyz mize zhorSit
dostupnost i efektivitu vefejné spravy

- Kybernetické utoky, zneuziti elektronické identity osob mohou narusit viadnuti

- Omezeni pfistupu Casti verfejnosti s informacim sdilenym elektronicky/ztrata
zpétné vazby od této Casti verejnosti

2.2  Shrnuti — zakladni specifika souéasného stavu v CR

VétSinu dat vedou obce i stat v elektronické formé a velka ¢ast ob&anu postupné
ziskava svou elektronickou identitu. To spole¢né s rostouci dostupnosti riznych
nastroji umoznuje presnéjsSi analyzu vychoziho stavu, participaci ¢asti obyvatel na
tvorbé plant, vyS8Si transparentnost procesl ve vefejné spravé, poskytovani
personalizovanych Udaju i praci s nimi i participaci ¢asti vefejnosti na rozhodovacich
procesech vramci samospravy. Také to znamena, Ze predstavitelé obci maji
dostupnou zpétnou vazbu v realném ¢ase. Na druhé strané to mize znamenat, ze ¢ast
verejnosti, ktera z nejriznéjSich divodd neni schopna nebo ochotna elektronické
nastroje vyuzivat maze byt opomenuta, nebo se tak muaze citit. ZvySujici se pocet obci
vyuziva nastroje (v poslednich letech zvlasté ty elektronické) k dosazeni participace
obyvatel — komunitni planovani, participativni rozpocty atd. podporované prenosem
dobré praxe at uz za podpory NNO (a nékteré si zalozily pravé obce) nebo narodnich
programd nebo programu EU.

Vlivem nekoncepCnich zmén a nevyuziti pfilezitosti, které digitalizace verejné
spravy nabizi, se efektivita vefejné spravy nezvysuje, ale naopak klesa, pfes obrovské
investice do IT vybaveni vefejné spravy na v8ech urovnich pocet ufednikl roste a
pfitom nedochazi k podstatnému zlepSeni sluzeb poskytovanych vefejnou spravou
jejim klientdm. Obce sice spolupracuji v ramci mensich (mikroregiony, DSO) i
celostatnich uskupeni v ramci svych samospravnych funkci — spoleéné nakupy sluzeb,
energii, svazkové vodohospodarské podniky, svazkoveé Skoly apod., ale spolupraci
obci v ramci pfenesené pusobnosti stat v podstaté neumozriuje.

Casté zmény v zakonech, nerespektovani & $patna praxe napf. pfi fizenich RIA, které
navic nejsou nasledné ovéfovany v praxi, pak efektivitu vefejné spravy jesté zhorsuiji.
V poslednich letech je zfejmé, Ze se zvySuje pocet krizovych situaci. Jedna se jak o
ménici se klima — povodné, sucho, epizody veder, prudky vitr, pfivalové desté, tak o
elektronicky vedené utoky na IT vybaveni Ci data, kterymi obce a jejich organizace a

svose

Sifeni nepravdivych zprav, které mohou napf. vyvolat paniku. V sou¢asné dobé jsou
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obce a Zivot v nich, velmi limitovany pandemii Covidu 19. Proto obce a nejen ony musi
zasadné zvysit svoji odolnost proti takovym situacim, a to nejen v krajiné, ale i ve svych
zafizenich a budovach, musi spravné vyskolit a vycviCit své zaméstnance a
predstavitele a v neposledni Ffadé se musi naucit ddvéryhodnym zpusobem
komunikovat s verejnosti.

3. Priority a cile

Prvni prioritou dobrého vladnuti je dobré planovani. Abychom mohli dobfe planovat,
musime znat stavajici stav a odhadnout jaky stav nastane v budoucnosti. Potfebujeme
tedy data i trend jejich vyvoje a existujici data potfebujeme znat v souvislostech — z dat
vytvafime informace. Informace musime analyzovat — jsou trendy jejich vyvoje
konstantni, linearné rostouci nebo klesajici? V poslednich letech dokonce vidime, jak
zradny mlze byt exponencialni rdst. Pokud chceme dobfe planovat, nestaci jen
expertni nazory, at jsou sebelepsi, potfebujeme znat nazor aktéri dalSiho vyvoje
v obci, potfebujeme, aby se do planovani aktéfi zapojili. Umozni nam to vyhnout se
nékterym chybam a kromé toho aktéfi, ktefi se zapoji do planovani, budou mit
pozitivnéjSi vztah k realizaci takovych plana (tedy alespon tehdy, pokud nejsou plany
pfijaty v pfimém rozporu s jejich o¢ekavanimi).

Druhou prioritou je dobré rozhodovani. Aby bylo dobré mélo by byt pfedevSim
predvidatelné. Pokud jsme naplanovali vystavbu Skoly, neméli bychom zacit
projektovat bydleni pro seniory a to i v pfipadé, Ze zrovna byl vypsan dotacni titul na
jejich vystavbu, zatimco na vystavbu Skol se néjak zapomnélo. Pokud obec, ve
spolupraci s aktéry vytvofi strategii svého rozvoje, aktéfi predpokladaji, ze se
predstavitelé obce touto strategii budou fidit pfi svém rozhodovani. Rozhodovani by
mélo byt transparentni, obec by méla sva rozhodnuti fadné odlvodnit a méla by
rozhodovat podle jasnych pravidel. A rozhodnuti by méla pfispivat k vyssi efektivité
vefejné spravy resp. k vysSi efektivité spravy obce.

Posledni prioritou je odolnost. Plany a rozhodovani by mély pfispivat ke zvySeni
odolnosti obce. Kvalitu Zivota v obcich ohrozuje Ffada vnéjSich vlivi — zmény
klimatu/zivelné pohromy, ekonomickeé krize, rust bezpe€nostnich rizik nebo vlivy vniténi
napfr. neuspokojivy demograficky vyvoj nebo rast mandatornich vydaji obce.
Schopnost obce prekonat krizovou situaci/situace a po jejim uspéSném prekonani
pokraCovat v planovaném vyvoji nebo plan vyvoje s ohledem na zménéné podminky
prehodnotit a realizovat aktualizovany plan, je jak se nyni ukazuje, zvlast dulezita
soucast dobrého vladnuti.

3.1 Priorita 1 Dobré planovani

3.1.1 Cil 1: Data, data, data ....

Kazdy plan musi vychazet ze stavajiciho stavu v obci. Pokud planujeme napf.
vystavbu nové materské skoly, potfebujeme védét kolik déti v obci samotné, pfipadné
kolik déti v obcich, které se spolu s nami budou na vystavbé Skolky podilet je ve véku
2 -6 let, tedy ve véku, kdy matefskou Skolu navstévuji. Samoziejmé védét kolik
takovych déti je pravé v tomto okamziku nestaci. Potfebujeme také védét kolik déti je
mladsich, ve véku 0-2 roky, protoze tyto déti budou nejspi$ Skolku za rok nebo za dva
potfebovat také. Potfebujeme i védét, jestli se v obci stavi nové domy nebo byty, jestli
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se vystavba dalSiho bydleni v naSi obci planuje, jestli a v jakém rozsahu ji pfipousti
uzemni plan, €i kolik rodin se do nasi obce roCné pfistéhuje. Pro jiny typ sluzeb —
napfiklad pro sluzby socialni naopak potfebujeme védét kolik a jak starych osob v nasi
obci Zije. Pro planovani dopravy, potfebujeme védeét, kolik osob vyjizdi nebo dojizdi za
praci, do Skoly Ci za sluzbami, jakymi dopravnimi prostfedky, jak je vytizena verejna
doprava umoznujici tuto mobilitu, nebo jak jsou obsazena parkovisté pfes den a
v no¢nich hodinach. Pro planovani energetiky jsou nejdalezitéjsi udaje o spotfebé
jednotlivych druht energii spotfebovanych v obecnich budovach a zafizenich atd.
Jak je zfejmé néktera data ma obec pfimo k dispozici, néktera Ize snadno ziskat napf.
ze statnich registrd &i CSU, zatimco jina data si bude muset obec koupit napf. od
mobilnich operatord &i jejich dcefinych spoleénosti. Radna sprava dat, moznost jejich
zpracovani napfiklad v ¢asovych fadach pak umoZznuje odhadovat trendy dalSiho
vyvoje nebo vytvaret analyzy pro potfebu dobrého planovani.

Indikator dosazeni: Obec pravidelné shromazduje potiebna data nebo je umi ziskavat
z vnéjsich zdroju

3.1.2 Cil 2: Informace a analyzy

Nestaci znat data — poCet déti v obci ve véku 2-6 let zpravidla neni totozny s po¢tem
déti, které navstévuji nasi Skolku. Nékteré déti jsou vychovavany v rodiné az do
predskolniho véku, nékteré davaji rodiCe do Skolky v jiné obci a nékteré chodi do
détské skupiny, kterou zfidil zaméstnavatel jednoho z rodi¢d. Potfebujeme tedy také
védét, kolik procent déti vdaném véku davaji zpravidla rodiCe do Skolky v nasi obci.
Teprve pfi znalosti obou dat, tedy kolik déti je v nasi obci vdaném véku a kolik jich
zpravidla davaji rodiCe do nasi Skolky ziskavame informaci — mizeme odhadnout
jakou potfebu budou mit rodiCe v nejblizSich letech umistit dité v nasi Skolce. OvSem ,
pokud chceme opravdu dobfe naplanovat kapacitu matefské Skoly, musime si udélat
analyzu stavu a pravdépodobného vyvoje . Tedy pfedevSim zhodnotit vnéjsi vlivy —
chysta se v sousedni obci ze které chodily déti do naSi Skolky vystavba vlastni
matefské Skoly , planuje zaméstnavatel sidlici v nasi obci otevfit détskou skupinu,
otvira v nasi obci nékdo soukromou Skolku a jaké v ni bude Skolné , chysta se stat
zménit vyplaceni rodiCovského pfFispévku, jak ? Nikdy nebudeme mit vSechny
informace, ale to neznamena, Ze rezignujeme na jejich ziskani — bude mit obec
dostatek financnich prostfedkl na investici , muze na ni ziskat dotaci, jak bude
financovat provozni naklady a jak uSetfi na nutné investice, kolik bude stat vybaveni,
seZzeneme potfebny personal ? To vSechno je jen zaCatek .
Na druhou stranu jaké je jiné feSeni — spojit se se sousedni obci/obcemi a spole¢né
vybudovat pfedSkolni zafizeni, vyuzit ne uplné vyuZitou kapacitu zakladni 3koly,
domluvit se s velkym zaméstnavatelem na spolupraci , jak zajistit aby tato feSeni byla
jista a dlouhodobé udrzitelna ? Nejedna se jen o kratkodoby vykyv v pocCtu déti a
nevyresi se to nahradnim zplsobem? Jaka jsou rizika jednotlivych FeSeni, jaké jsou
jejich vyhody a nevyhody? A to se jedna jen o drobnou analyzu jednoho problému —
nedostatku mist ve Skolce.
Pfi tvorbé vize, pfi tvorbé strategického planu rozvoje obce nebo uzemniho planu
potifebujeme informaci jesté podstatné vice. Musime se naudit s informacemi pracovat
a pokud chceme dobfe planovat, méli bychom vychazet ze zakladnich dokumentu
obce.
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Indikator dosaZeni: mame zpracovanou(pravidelné aktualizovanou) analyzu daného
problému/stavu feSeni

3.1.3 Cil 3: Uzemni nebo strategicky plan?

S uzemnim a strategickym planem je to jako s otazkou zda byla dfive slepice
nebo vejce, ovsem kromé par obci (bohuzel ne zrovna malych) ma uzemni plan
v souladu s u€innym stavebnim zakonem naprosta vétSina obci. Drobnou
nevyhodou ¢asti uzemnich planu je, Ze se nedélaly na zakladé disledné analyzy
Uzemi, natoz za aktivni u€asti aktérl uzemniho rozvoje, ale spiSe podle prani Ci
pozadavku predstavitell obci a dotéenych vlastniki pozemkl. Napf. ve
stfedoCeském kraji Uzemni plany obci umoznuji vystavbu bydleni pro dalSich cca
700 tis. obyvatel, ovSem kapacita verfejné infrastruktury — zejména kapacita
Skolskych zafizeni, vodovodul, dopravy atd. je na mnoha mistech vycerpana uz
dnes, a zatimco nedostatecna kapacita dodavek vody dalSi vystavbu limituje, to ze
v obci ani v okoli neni dostate¢na kapacita skol pfi povolovani staveb jaksi nevadi,
vadi to az kdyz se lidé nastéhuji a zjisti, Ze kapacita dostateCna prosté neni a do
Prahy cesta netrva 20 minut byt je to po dalnici 20 km, ale spiSe 1 hodinu, protoze
projet sousedni obci v ranni SpiCce, je prosté o nervy.

Oproti uzemnimu planu i s jeho chybami neni zakonnou povinnosti kazdé obce
mit strategii svého rozvoje (pardon, jednu takovou povinnost obce uloZzenou maji a
to konkrétné mit strategii podporu rozvoje sportu, co s takovou strategii maji délat
obce s 15 obyvateli a primérnym vékem 65+, to uz zakon bohuzel nefika) a
upfimné feceno pro ty nejmensi obce by takova strategie byla zfejmé neefektivni.
Na druhou stranu vétSi obce, mésta nebo kompaktni uzemi by takovou strategii mit
méla. Na rozdil od statu, ktery ma krasné resortni strategie, které bohuzel vétSinou
jedna druhou vylu€uje (minimalné pfi stavajicim danovém zatizeni osob), by totiz
strategie zaméfené na konkrétni okruh problémud obce mély mit zasadni shodu. A
ta se nejsnadnéji hleda pravé pomoci strategie rozvoje obce/Uzemi. Samoziejmé
takova strategie by méla byt v souladu s uzemnim planem/plany a danostmi
obce/Uzemi. P¥i jeji tvorbé by se mél zohlednit jak historicky vyvoj obce a jejiho
okoli, tak pfilezitosti pfipadné omezeni, ktera pfinasi sou€asnost, nebo ktera se
mohou vyskytnout v budoucnosti.

Jednim ze zakladnich parametrd jak uzemniho, tak strategického planovani je
bezesporu demograficky vyvoj obce v kombinaci s hustotou osidleni. PFi stejném
poCtu obyvatel jsou totiz naroky na vefejné sluzby diametralné odliSné u obci
s prumérnym vékem pod 40 a nad 60 let, nebo u obci kde pocet obyvatel
dynamicky roste, je stabilni ¢i dokonce klesa. Hustota osidleni je pak zasadnim
parametrem pro udrzitelnost vefejnych sluzeb. V fidce osidlenych uzemich je
problém verfejné sluzby udrzet natoz je rozvijet a bez zmén legislativy, nebo zmén
vnéjSich podminek se tato uzemi budou stale rychleji vylidhovat. Koneckonct
celosvétovy trend st&hovani lidi do mést (v CR diky sidelni struktufe vice do okoli
velkych mést) to jen potvrzuje.
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3.1.4 Cil 4 : Zapojeni aktért do planovani

Dobry plan nem(ze vzniknout bez zapojeni dalSich aktérl rozvoje obce. Bez
zapojeni obyvatel, neziskovych organizaci, podnikatelll a ostatnich aktér, nebudou
zohlednény jejich potfeby, oCekavani a plany. Zakladem je seznamit potencionalni
aktéry s veSkerymi dostupnymi informacemi. To nelze bez nastaveni kvalitni
technologie usnadriuji a zpfehlednuji komunikaci s ¢asti aktért, obec by vdak neméla
podlehnout klamu, Ze elektronicka forma komunikace zahrnuje vSechny aktéry rozvoje.
Vzdy bude existovat Cast verejnosti, ktera neumi, nemuze nebo nechce takové
nastroje vyuzivat a vyradit ji z procesu tvorby planu by bylo kontraproduktivni a
neefektivni. Je tedy potfeba vyuzivat celou Skalu komunikaénich prostfedkd vhodné
zvolenych podle véku, zajmu &i schopnosti a moznosti jednotlivych skupin aktéra. Pro
nékteré aktéry budou nejvhodnéjSim prostfedkem socialni sité, pro jiné webove
stranky a pro dalSi vefejna setkani nebo informace v mistnim mésicniku. Vzdy je ale
velmi potfeba dbat o zpétnou vazbu. Umoznit, aby vSichni aktéfi mohli vhodnym
zpusobem vyjadfit svlj nazor a pfi tvorbé planu bud vyuzit jejich nazor, nebo vysvétlit,
proc je jejich navrh nutné upravit. Pocit, Ze se mohli aktivné ucastnit tvorby planu, totiz
velmi podpofi jejich ochotu plan akceptovat a zvySi pravdépodobnost uspéchu pfi jeho
realizaci. Zapojeni aktéri také umozni zohlednit rizné potfeby aktéru a snizi riziko, ze
se na nékteré opravnéné pozadavky prosté zapomene.

Indikator dosazeni: poCet zapojenych aktéri/zajmovych skupin do tvorby planu/plana

3.2. Priorita 2: Dobré rozhodovani

3.2.1. Cil 1: Predvidatelnost

Vefejnost oCekava, Ze rozhodnuti obce budou dlouhodobé konzistentni a
predvidatelna. Pokud obec napfiklad schvali pravidla pro pfidélovani byt(, nebo
matefska Skola pravidla pro pfijimani zakd vefejnost pravem ocekava, ze se
rozhodovani obce/Skolky bude témito pravidly fidit. Pokud obec ma v umyslu
poskytovat néjaké ulevy, mély by byt jasné uvedeny divody hodné zvlastniho zfetele
(napf. pfidéleni bytu pro praktického |ékafe/lékarku) nebo zvyhodnéni mistniho
podnikatele pfi prodeji obecniho majetku a zejména moznost takoveého zvyhodnéni by
méla byt zfejma jiz pfi oznameni umyslu ve véci rozhodnout. Pokud je v obci néjaka
ustalena procesni praxe a je nutné ji zménit, je potfeba tuto zménu dikladné a v&as
vysvétlit a seznamit s ni rozumnym zplsobem, pokud mozno, vSechny dotéené osoby.

Pfredvidatelnost je také nezbytna pfi realizaci schvalenych pland rozvoje. Pokud
byly, napf. pfi strategickém planu schvaleny priority rozvoje neméla by se pfijimat ad
hoc rozhodnuti, ktera tomuto planu odporuji nebo z néj vybocuji. Ano, podminky se
mohou zménit, koneckoncl posledni dva roky nam to velmi dobfe potvrdily a potvrdily
i platnost rceni, Ze pokud chces rozesmat boha, staci mu oznamit své plany, ale vzdy
je potfeba zvazit, zda by nebylo vhodné&jsi plan nejdfive aktualizovat. Zapojené aktéry
se zménou podminek fadné seznamit a teprve pak pfijmout rozhodnuti.

Indikator dosazeni: obec rozhoduje v souladu s pfijatymi pravidly a plany
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3.2.2. Cil 2: Transparentnost a efektivita

S pfedvidatelnosti Uzce souvisi transparentnost. V praxi obvykle znamena, Ze postupy
maji byt co mozna jednoduché a srozumitelné i neodbornikim, Ze o kazdém
rozhodovani a zachazeni se svéfenymi prostfedky maji existovat jasné doklady (ucty,
zapisy, usneseni atd.), které maji byt vefejné pfistupné. Moderni technologie
transparentnost velmi usnadriuji. Napfiklad jednani obecniho zastupitelstva jsou ze
zakona verejna, ale ne kazdy ma Cas nebo moznost se takového jednani ucastnit
pfimo. Proto nékteré obce zprostfedkovavaji pfenos jednani takovym zplasobem, ktery
umoznuje vzdaleny pristup. Zakony zpravidla urCuji minimalni rozsah transparentnosti,
ale nemohou nikdy, uz jenom s ohledem na riznorodou velikost obci, ukladat postupy,
které by byly velmi neefektivni. Proto je pravem kazdé obce rozhodnout, s ohledem na
pomér mezi vynalozenymi naklady a moznymi uc€inky, Ze bude pouzivat postupy, které
ji zakon neuklada, ale které mohou zlepsit pfistup obyvatel k informacim o rozhodovani
jednotlivych organt obce. Zatimco ve stotisicovém mésté by pofadani jednani
zastupitelstva na fotbalovém stadionu, tak aby se ho mohl zuc€astnit vétSi pocet
v malé obci je mnohem vhodné&jSi pfesunout ozehavé jednani zastupitelstva do salu
mistni sokolovny nez zajiStovat jeho pfimy pfenos. Nebo v pfipadé, ze to zakon
umoznuje, mize obec nékteré své bagatelni rozhodovaci kompetence svéfit napf.
obecnimu ufadu, ovSem za predpokladu, zZe i tato rozhodnuti budou pfedvidatelna a
transparentni.

3.2.3. Cil 3: Zapojeni aktérti do rozhodovani

Na rozdil od zapojeni aktér do tvorby planu, které je dnes béznou soucasti takovych
procesu, je zapojeni aktérd do rozhodovani v obci mnohem méné Casté. K tomu je
nutné dodat, Ze po formalni strance musi jakékoli rozhodnuti obce ucinit organ obce,
kterému to prislusi podle zakona, pfipadné ten organ obce, kterému to organ pfislusny
k takovému rozhodnuti, v souladu se zakonem, svéfil. Jedinou vyjimku tvofi obecni
referendum, to mlze, za splnéni zakonnych podminek rozhodovat pfimo a organy
obce pak jen zajistuji plnéni vale podle jeho vysledku.

Patrné nejCastéjSim a nejviditeIn&jSim zplsobem zapojeni verejnosti do rozhodovani
obce je tzv. participativni rozpoCet. V podstaté se jedna o to, Ze zastupitelstvo obce
vycCleni ¢ast rozpoctu obce a umozni vefejnosti, podle predem stanovenych kritérii, aby
» rozhodla“ o tom, na jaké projekty budou vyclenéné finanéni prostfedky vyuZzity. AZ na
vyjimky se jedna o drobnéjsi projekty, nevyzadujici slozita povoleni, realizovana na
nemovitostech ve vlastnictvi obce. Participativnim rozpoctovanim se zabyva cela fada
obci vCetné méstskych Casti statutarnich mést, a to jiz po nékolik let. Proto je pomérné
snadné at uz od téchto obci, pfipadné od neziskovych organizaci, které se
organizovanim participativnich rozpoctll zabyvaji ziskat fadu navodd, rad i
doporuceni jak s participativnim rozpoctovanim zacit. Pozornost je nutné zejména
vénovat dostatku ¢asu, personalnimu zajisténi a pfesnému popisu celého procesu od
stanoveni harmonogramu, finan¢niho rozsahu celkem i maximalnich Castek na
jednotlivé projekty, procesu hodnoceni realnosti projektt na expertni urovni atd. az po
podminky vybéru uspésnych projektd hlasovanim vefejnosti. ZvySenou pozornost je
pak nutné vénovat i detaillim, které mohou byt velmi vyznamné jako je napf. oSetfeni
autorskych prav projektu nebo vylou€eni moznosti, aby mohly byt vybrany dva razné
projekty pro vyuziti jednoho prostoru. Jakykoli postup, ktery nebyl v pravidlech vyzvy
predvidan a popsan totiz mize mit za nasledek ztratu davéry vefejnosti k moznostem
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rozhodovat a mlze také vést k dlouhym pravnim spordm. Kromé rozhodovani o vyuZziti
¢asti finan¢nich prostfedkl z rozpoctu obce, které jsou k tomuto ucelu vyclenény, je
mozné pfizvat vefejnost i k rozhodovani jinych zalezitosti, které jsou v samostatné
pusobnosti obce. Plati ovSem, Ze po projeveni vlle vefejnosti musi vzdy nasledovat
formalni rozhodnuti pfislusného organu obce a velkou pozornost je nutné vénovat
pfesnému popisu podminek a vlastniho procesu takového rozhodovani.

Indikator dosazeni: Aktivni participace cilovych skupin na rozhodovani v obci

3.3. Priorita 3: Odolnost
Odolnosti respektive bezpenosti energetickou €i kybernetickou se zabyvaiji pfislusné
samostatné metodiky.

3.3.1. Cil 1: Ekonomicka resp. finanéni

Jak ekonomicka krize z let 2008-2010, tak covidova krize 2020-? a v neposledni fadé
i Zivelné pohromy nas pfesvédcCuiji, Ze spoléhani se na trvale rostouci pfijmy z dani a
dalSich zdroju jsou pomérné spolehlivou cestou do pekel ohrozujicich nejen dalsi
rozvoj obce, ale v horSim pfipadé i poskytovani standardnich sluzeb jejich obyvatelim.
Nékteré obce se vlivem dlouhého obdobi stabilniho vyvoje svych pfijmu pousti do
odvaznych (v hor§im pfipadé riskantnich i neuvazenych) projektl, ktere, pfi zméné
vnéjSich podminek ohroZzuji jejich dalSi rozvoj nebo dokonce jejich standardni
existenci. Spoléhat se na to, Ze bude Iépe, nebo Ze dany segment ekonomiky se bude
stabilné rozvijet, je zvlasté problematické u obci, které jsou spoleCné se svymi
obyvateli zavisli na jednom odvétvi ekonomiky. Pokles takového odvétvi pak zasahne
nejen pfijmy obce, ale i pfijmy fyzickych a pravnickych osob podnikajicich nebo
zaméstnanych primarné v tomto odvétvi, ale nasledné se v ramci fetézové reakce
projevi i ve zbyvajici Casti lokalni ekonomiky. MOze napf. zpusobit i naslednou
druhotnou platebni neschopnost, ohrozeni splnéni podminek Cerpani dotaci, zvySené
naklady obce spojené s feSenim socialni situace obyvatel atd. Proto je velmi dulezité
posuzovat zranitelnost lokalni ekonomiky resp. jeji jednostrannou zavislost uz pfi
planovani rozvoje obce. Zvlast dulezité je to, pfi planovani rozsahlejSich rozvojovych
projektl, pfipravach zadosti o dotace, pfi pfijimani uvéru, dokonce i u projektu, u
kterych se predpoklada financovani z vlastnich zdroju nebo kdyz se predpoklada
financovani jejich provozu z vynosu Uspésné realizovaného projektu. V sou€asné
dobé, kdy uroky z uvéru rostou, ceny energii i stavebnich materiali rostou vysokym
tempem, zatimco oziveni ekonomiky je stale ohroZzovano jak pandemickou situaci, tak
nedostatky v dodavkach vramci celosvétové ekonomiky je riziko, Zze se vnéjsi
podminky zméni velmi vysoké a obec by méla mit dostatecné rezervy jak pfripadny
vykyv ekonomiky at' uz lokalni, nebo globalni, pfekona.

Indikator dosazeni: dostatecna finanéni rezerva rozpoctu obce, mandatorni vydaje
obce nizSi nez kriticka mez, nizké zatizeni obce splacenim uvéru, nizka zavislost obce
na pfijmech z jednoho segmentu ekonomiky
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3.3.2. Cil 2: Klimaticka
Je ziejmé, Ze se klima méni. Rychle se zvySuji poCty vykyvl v poc€asi, at uz se jedna
0 sucho resp. povodné a pfivalové desté nebo epizody veder, Cast&jSi extrémni
proudéni vzduchu (multi a supercely) a s tim spojené ucinky v uzemi. Tedy napfiklad
pudni eroze, usychani rostlin v intravilanu obci\ohrozeni lesid chorobami a Skudci
stroma, vysychani krajiny, posun hranic vyskytu nékterych nemoci atd.

Je obec pfipravena na tyto zmény? Reaguje na né uzemni plan a strategicky plan
rozvoje? Stavi se budovy v obci tak aby byly odolnéjsi? Ma obec budovu, ktera je
pouzitelna jako utoCiSté pro obyvatele postizené Zivelnou pohromou. Ma nahradni
zdroj\pfivod pitné vody? Jsou rozvojové projekty v obci posuzovany s téchto hledisek?
Pokud to neni obec schopna zabezpecit samostatné, zabezpecuje to ve spolupraci
s okolnimi obcemi? Je patrné, Ze reakce na klimatické vyzvy lze feSit dlouhodobym
usilim, ovSem je nutné s tim zacCit okamzité. Napf. v oblasti zemédélstvi a lesnictvi
(zelené v obci), je nezbytné zménit zplsob hospodareni s dlirazem na omezeni eroze
a zvySeni schopnosti krajiny zadrzovat vodu. Vysazované stromy jak v lesich, tak
v intravilanu obci musi reagovat na zménu klimatu, musi vydrzet epizody veder a
sucha a lesy musi mit pestfejsi druhovou skladbu, reakci nemuze byt, Zze misto jedné
monokultury vysadime jinou, ale hlub$i zména pfistupu. Zelef v obcich pak pusobi jak
na snizeni teploty tak pfispiva k uvédomeéni si, Ze se voda v obcich musi vice vsakovat,
Ze s vodou v obcich musime Iépe hospodafit. Zateplené budovy nejen umoznuji Setfit
energii a jsou tak mitigaCnim opatfenim, souasné se tolik neohfivaji v 1été a jsou tak
i opatfenim adaptacnim. S pohledu zasobovani pitnou vodou je nutné propojovani
vodarenskych soustav resp. omezeni jejich zavislosti na jednom nebo dominantnim
zdroji. Teprve systémovy pfistup ke zménam klimatu umozriuje budovat odolnou obec.

Indikator dosazeni: Uzemni plan a strategicky plan rozvoje i jednotlivé projekty reaguiji
na zmeény klimatu

3.3.3. Cil 3: Bezpecnostni
Jak klimatické zmény, tak souCasna pandemie nebo hrozby poruch v zasobovani
pitnou vodou, energiemi nebo zbozim mohou zpusobovat potfebu obci postarat se o
bezpedi vétSiho nebo mensiho poctu svych obyvatel.

Pro ucely zajisténi bezpecnosti svych obyvatel by méla mit kazda obec zpracovany
svUj krizovy plan. Starosta obce v ramci toho muze zfidit krizovy $tab obce. Pfi vlastni
krizové situaci pak zajiStuje provedeni stanovenych krizovych opatfeni a pini ukoly
ulozené starostou obce s rozSifenou pusobnosti.

Primarni je samoziejmé zabezpecleni zakladnich Zivotnich potfeb predevSim
ochrana zivotu a zdravi, v druhé fadé pak ochrana jejich majetku. Jako prvni zasahuiji
slozky 1ZS, tedy pfedev§im Hasi¢sky zachranny sbor, Zdravotnicka zachranna sluzba
a policie CR. V obcich, kde je zfizena obecni policie a jednotky sboru dobrovolnych
hasiCl je nutné vyuzit i jejich sluzeb. Dale je nutné spolupracovat s provozovateli siti
— provozovateli vodovodU a kanalizaci, dodavateli energii nebo datovych a telefonnich
sluzeb. V ramci feSeni krizoveé situace je starosta obce opravnén vyZadovat sou€innost
pravnickych i fyzickych osob opravnénych k podnikani.

Pfiprava na mozné krizové situace je samoziejmé dlouhodoba a zakladem je
pfedchazeni krizovym situacim. Samozfejmosti jsou opatfeni proti vzniku takové

v s

situace — nejznaméjsi jsou protipovodnova opatfeni, nahradni zdroje pro zasobovani
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vodou nebo energii (dieselagregat, fotovoltaické panely, kogeneraéni jednotka), ale i
opatfeni umoznujici FeSit akutni potfeby napf. pfi evakuaci obyvatel. Uz pfi
projektovani budov slouzicich potfebam verejnosti, jako jsou tfeba sportovni haly,
Skolni budovy v€etné télocvi€en a Skolnich kuchyni, domovy pro seniory, je rozumné
pocitat s jejich moznym vyuzitim pro potfeby feSeni krizovych situaci. V fadé obci
dostatecné kapacitni budovy nejsou, pak je nutné, aby s moZnou ochranou obyvatel
mensich obci pocital krizovy plan obce s rozSifenou pusobnosti a na dané obci je pak
ukol zajistit napf. pfepravu svych obyvatel.

Pfi feSeni krizovych situaci je také nutné zajistit bezpeci pro rodiny osob, které
zajistuji sluzby pro ostatni obyvatele obce. Jisté bude Iépe pracovat hasic, policista
nebo zdravotnik, ktery si bude védom, Ze o jeho rodinu je postarano nez ten, ktery se
o jeji bezpeci pravem obava.

Velmi dulezité je procviCovani feSeni krizovych situaci. Nejen cviceni na papife, ale
vreadlu. Teprve pak je mozné zjistit, napf. co vSechno funguje nebo nefunguje pfi
vypadku dodavky elektrického proudu nebo pfi poruse dodavky pitné vody.

Indikator dosazeni: Obec ma zpracovany krizovy plan, feSeni krizovych situaci je
procviCovano, vefejné budovy jsou uzpusobeny feSeni krizovych situaci, obec ma
strategii pro pfedchazeni krizovych situaci

3.3.4. Cil 4: Demografickal/socialni

Potfeby obyvatel se pochopitelné méni s jejich vékem. Ti nejmensSi potfebuji
zdravotni sluzby pro déti, predskolni resp. Skolska zafizeni a pro ty na opacné strané
vékového spektra, pak obec potfebuje funkéni soustavu socialnich sluzeb, zajisténé
bydleni a zdravotni sluzby pro geriatrické klienty. Aby obec mohla takové sluzby
zajisStovat, samozfejmé ve spolupraci s krajem, je nutné znat zakladni demografické
udaje. Kolik ma obec obyvatel v pfedskolnim a Skolnim véku, kolik ve véku, kdy jsou
lidé ekonomicky aktivni a kolik jejich obyvatel je v seniorském véku od poctu osob 65+
az po 85+.Kromé toho je potfebné znat demografickou prognézu, Ziji v obci pfevazné
mladi lidé?, pak s vysokou pravdépodobnosti bude rist pocet déti, pokud naopak
v obci pfevazuiji seniofi, pak bude pravdépodobné déti ubyvat a potfeba bude zvySovat
kapacitu socialnich a zdravotnich sluzeb. Kromé toho je potfeba znat i socialni potieby
obyvatel — poCet nezaméstnanych, pocet obyvatel ohroZzenych chudobou, vzdélanost
obyvatel nebo jejich zavislost na jednom odvétvi ekonomiky.

Cilem vétSiny obci je dosahnout pfirozené skladby obyvatel. Proto se obce se
starnouci nebo sniZujici se populaci snazi pfilakat nové mladé obyvatele/rodiny a
naopak, obce s vysokym podilem mladych rodin zapasi s nedostateCnou kapacitou
predevSim predSkolnich a Skolnich zafizeni. Obce, kde se prumérny vék obyvatel
rychle zvySuje, pak maiji starosti s kapacitou sluzeb na zdravotné- socialnim pomezi
nebo se sluzbami pro ekonomicky aktivni obyvatele a dostavaji se tak do bludného
kruhu, kdy pokles poctu obyvatel znamena snizeni nabizenych sluzeb a to zase
snizeni poCtu obyvatel.

Proto je u obci s nevyrovnanou demografickou skladbou, nebo u obci, které se
vylidriuji potfeba mit strategii pro feSeni takové situace a samozfejmé mit i nastroje
pouzitelné pro pInéni takové strategie. Nékteré obce napf. poskytuji mladym rodinam
pozemky pro jejich budouci bydleni za zvyhodnénych podminek, obce na opacné
strané pak naopak vybiraji od osob, které v nich chtéji stavét pfispévek na vystavbu
potfebné infrastruktury. Souasné obce s vysokym poctem osob ohrozenych
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chudobou nebo exekucemi maji podstatné vyssi potfebu socialni prace a i proto se
snazi zastavit nebo alespon zbrzdit nartst poctu takovych osob na svém uzemi nebo
v dané lokalité.

Indikator dosazeni: obec ma zpracovany komunitni plan socialnich sluzeb, obec ma
zpracovany/podili se mistni akéni plan pro Skolstvi, obec ma strategii pro dosazeni
optimalni skladby obyvatel, obec ma plan socialni prace

3.4 Priorita 4: Navrhy témat pro koncepci SMART city Novy Ji€in
Odborna komise Rady mésta pro oteviené mésto vytvofila niZze uvedené podklady,
které slouZi pro pfipravu koncepce Smart city a k vypracovani dalSich strategickych
dokumentl. Uvedené témata byly zafazeny do strategického planu rozvoje mésta na
obdobi 2021 — 2027.

3.4.1 Cil 1: Chytry rozvoj, fizeni mésta a uradu
Popis:

« princip transparentnosti,
« hospodarnost, ucelnost a efektivita v rozhodovani a budovani mésta,
+ ZzZlepSeni procesu a vyuziti IS ufadu,
+ pFenos informaci ob&anuim.
Navrh témat:
1) RozSifit klikaci rozpoCet na dalSi oblasti (Skoly, kultura, technické sluzby apod.).

2) E-government - zlepSeni stavajiciho e-governmentu, navrh koncepce on-line
komunikace mezi obanem a méstem (podpora elektronické komunikace a pres
datovou schranku).

3) RozSifeni jednotného portalu obcana.

4) Platebni brana na webu mésta pro moznost uhrady poplatkt (odpady apod.) — jiz
realizovano.

5) Elektronicka ufedni deska s moznosti vyuZiti jako informacni kiosek (portal) — jiz
realizovano.

6) Nové webové stranky mésta s rozSifenim o dalSi elektronické sluzby (portal
obCana, interaktivni formulare), web pro déti, pro seniory a ekologicky web — jiz
realizovano.

7) Rozsiteni informacniho systému ufadu s moznosti elektronizace procesu a snizeni
postu informacénich systéml od rdznych vyrobcul, které nejsou vzdy vzajemné
propojené a tim omezuji procesy, rozvoj GIS pro vefejnost (dlouhodoby zamér).

8) Dalsi rozvoj mobilni aplikace “Novy Ji€in v mobilu”.

9) Informovanost ob&anu v krizovych situacich, ankety apod. — mobilni rozhlas — jiz
realizovano.

10) Participace obCanu na rozhodovani meésta prostfednictvim elektronickych
anketnich systému.
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11) RozSifeni rezervacniho systému na vSechny agendy uradu.
12) On-line poradna pro vefejnost (chat nebo videohovory) — komunikace s uradem.
3.4.2 Cil 2: Chytri ob¢ané
Popis:
« spoluprace se skolami,

- investice do gadgetu, ze kterych Zaci mohou vyrabét ICT a posilat data
do systému,

+ vzdélavani senioru.
Navrh témat:
1) Podpora vSech Skol v Novém Ji¢iné:
+ podpora environmentalniho vzdélavani,

« podpora krouzkl a IT pfedmétl - ve smyslu investice do gadgetl pomoci
kterych zaci mohou vyrabét ICT a posilat data do centralni data repository,

- seminafe pro ucitele IT o tom, jak pracovat s otevienymi daty mésta, jak
pracovat s gadgety, jak se pfipojit k ICT.

2) Zapojeni ob&anu do rozhodovaciho procesu:

« zvySit zajem ob&anu o verfejné projednavani riznych koncepci - zvysit aktivitu
mésté na socialnich sitich,

- aktivné podporovat obCany v rozhodovani o budoucnosti mésta.
3) ZvySovani dovednosti v oblasti IT technologii pro seniory:
« vzdélavani seniorl v oblasti prace s chytrymi telefony,

« vzdélavani v oblasti dovednosti prace s webovymi aplikacemi pro seniory —
bankovnictvi, platebni brany, portal obCana, elektronicka komunikace s uradem.

4. Relevantni zdroje informaci

Analyza aktudlni urovné zapojeni CR do konceptu smart city a smart region v
souvislosti s novymi trendy, v€etné navrha opatfeni
https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/aktualne/Zaverecna-
zprava_Smart_City a_Smart _Region.pdf

Metodika Smart Cities - Metodika pro pfipravu a realizaci konceptu Smart Cities na
urovni mést, obci a regionu

https://mmr.cz/getmedia/f76636e0-88ad-40f9-8e27-

cbb774ea7caf/metodika _smart_cities.pdf.aspx?ext=.pdf
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